
Solution and Marking Scheme 
+2 Business Studies (2024-25) 

Section –A 

Multiple Choice Question (16X1=16 Marks) 

Q.1 (b)  Dynamics of business, environment may change       -----1 

Q.2   (b) July 1991           -----1 

Q.3   (c)  Direction           -----1 

Q.4    (b) For purchase of land)          -----1 

Q.5    (a) By tact            -----1 

Q.6    (d) All the three           -----1 

Q.7    (b) Both Assertion (A) and Reason (R) are true and Reason (R) is not the correct explanation  -----1 

                 of Assertion (A)  

Q.8    (c) The principles of management are in the continuous process of evolution.   -----1 

Q.9    (a) Of authority           -----1 

Q.10  (a) Controlling functions can suitably modify the external factors of business environment.  -----1 

Q.11  (b)Informal           -----1 

Q.12  (b) Mining Engineer          -----1 

Q.13  (c) 30 days           -----1 

Q.14   (d) financial planning          -----1 

Q.15  (d) All of the above          -----1 

Q.16  (c) Selection           -----1 

Section B   Answer the following Question (7X2=14 Marks) 

Q.17  

Economic policies are formulated to achieve a stable and strong economy, which is essential for the creation of jobs, 

wealth and a better standard of living.          -----------1 

The government is responsible for formulating and implementing economic policies to ensure that the economy works 

efficiently and according to the law.         -----------1 

Q.18 

The principle of management that is violated here is Order- Fayol’s Principle of Management. 

Q.19 

1. Goal-oriented 

Management is a process that unites people in the organization to achieve goals    -----------1 

2. Intangible power 

Management is an intangible power that cannot be seen or touched, but its effects can be experienced. -----------1 

 



Q.20 

Organization structure is the structure of relationships between the positions in an organization and the people who work 

in them. Organization structure is a system for guiding activities to achieve the goals of the organization.  -----------1 

It includes many things such as rules, roles, and responsibilities. Organization structure determines the flow of work and 

information in a company.          -----------1 

Q.21  

 “Selection is the process by which potential employees, recruited from various sources, are tested and separated into 

two lists,             -----------1 

one of those who are to be given the job and the other of those who are not to be given the job.”    -----------1 

Q.22 

The consumer has the right to complain if he does not get proper satisfaction from the product or service purchased. 

Many companies have established complaint redressal cells to resolve these complaints.    -----------1 

If the company or the seller does not listen to the complaint, he can also complain to other related departments or 

consumer courts.           -----------1 

Q.23  

Communication means to convey information, feelings, or ideas from one person to another and to understand the 

feelings or thoughts of the other person. It is a process in which a person uses a medium to convey his thoughts to 

another person. For communication, a message is necessary.       -----------1 

In communication, the person who sends the message is called the sender and the person who receives the message is 

called the receiver. Communication is complete when the message is received and accepted or responded to. -----------1 

 

Section 3 Answer the following Question (8X3=24 Marks) 

Q.24 

                       Distinguish between ‘ Unity of Direction’ and ‘Unity of Command’ ?  

Sr. No. ‘Unity of Direction’ ‘Unity of Command’ 
(i)  Unity of direction is important for the efficient 

functioning of an organisation. 

Unity of command is essential to increase the 

efficiency of employees.                             ---------1 
(ii) Unity of direction is concerned with coordinating 

the activities of the organization. 

Unity of command is related to the work of the 

employees. 
(iii) Unity of direction establishes coordination 

between the work of different departments. 

Unity of command establishes discipline between 

higher authorities and subordinate authorities. -----1 
(iv) This affects the whole organization. This affects the employees personally.          --------1 

 

 

 

 

 



Q.25 
Factor affecting the capital structure :- 
1. Business Size – The size and scale of a business affect its ability to raise finance. Small-sized companies face difficulty 
in raising long-term borrowings. Creditors are hesitant to give them loans because of the scale of their business 
operations. Even if they do get these loans, they have to accept high-interest rates and stringent repayment conditions. 
It limits their ability to grow their business.         -----1 
2. Earnings – Firms with relatively stable revenues can afford a more significant amount of debt in their capital 
structure. Since debt repayment is periodical with fixed interest rates, businesses with higher income prospects can 
bear these fixed financial charges. On the other hand, companies that face higher fluctuations in their sales, like 
consumer goods, rely more on equity shares to finance their operations.      -----1 
3. Competition: If a company operates in a business environment with more competition, it should have more equity 
shares in its capital structure. Their earnings are prone to more fluctuation compared to businesses facing lesser 
competition.             -----0.5 
4. Stage of the life cycle: A business in the early stage of its life cycle is more susceptible to failure. In that case, they 
should use a more significant proportion of ordinary share capital to finance their operations. Debt comes with a fixed 
interest rate, and it is more suitable for companies with stable growth prospects.    -----0.5 

 

Q.26. 

 (A) Function of management: 'Staffing'                  --------1 

 (B) The Step involved is ‘Recruitment’.             ------- 1/2 
         The Sources mentioned above are: 
       Aman: Recommendation of employees         -------- 1/2 
       Jitender: Media advertising:               --------- 1/2 
       Vaibhav : Campus recruitment.           --------- 1/2 

Q.27. 

Qualities of a good brand name 

(i) Simple and Short :-The brand name should be simple and short, which should not look or sound strange and should be 

short, like Lux, Usha, TATA, Bata, etc. 

(ii) Easy Pronunciation :-  The brand name should be such that every person can pronounce it easily.  -----1 

(iii) Easy to remember (Memorable) The brand name should be such that it can be easily remembered after hearing it 

once. 

(iv) Correct matching:- As far as possible, the brand name should be such that it gives an idea of the type or quality of the 

product. For example, Hajmola indicates correcting digestion and Ujala indicates more whiteness.   -----1 

 (v) Different:- The brand name should be such that it stands out. For example- Tide, Cinthol, Perk.  

(vi) Legally protectable:- The brand name should be such that it is legally protectable.    -----1 

 

Q.28 

 (CONSUMER'S RIGHTS) 

 (i) Right to Safety - The Consumer Protection Act gives the consumer the right to safety that the goods or items 

purchased by him will not cause any physical or health related harm to him. The seller gives a guaranteed assurance that 



the item will be completely safe. The buyer will use the item as per the instructions of the company. This applies to 

electrical equipment, musical instruments, chemicals, explosives, pressure etc.      

(ii) Right to Choose - In India, the MRTP Act and now the Competition Act 2002 prohibits manufacturers and sellers from 

creating monopoly by forming cartels or in any other way to reduce competition. It provides the consumer the right to 

choose the desired goods or services at a reasonable price by maintaining healthy competition among various goods and 

services in the country.            -----1 

(iii) Right to Information - Advertising is a powerful medium to provide information to the consumer about products or 

services. The law in India prohibits advertisers from giving deceptive and misleading advertisements. Consumer 

protection has been ensured by Indian law making it mandatory to print the maximum retail price, weight of the product, 

variety, name and address of the manufacturer and distributor on the packaging of products.  

(iv) Right to be Hear - The consumer has the right to complain if he does not get proper satisfaction from the product or 

service purchased. Many companies have established complaint redressal cells for redressal of these complaints. If the 

company or the seller does not listen to the complaint, he can also complain to other related departments or consumer 

courts.              -----1 

(v) Right of Dispute Redressal - If the product purchased is contrary to the assurances given, then the consumer can 

complain to the court, which will give its decision after hearing both the parties. The court can order compensation. 

(vi) Right to Consumer Education - Many government and non-government organizations and progressive industrial 

houses and companies are making consumers aware of various aspects and making them aware of their rights and 

responsibilities.             -----1 
 

Q.29 

Objectives of Marketing  

1. Customer satisfaction: Marketing aims to meet client needs by generating and delivering desired products or services 

at the appropriate time and price. Marketing efforts aim to understand client wants and preferences and produce goods or 

services accordingly.            -----1 

2. Profitability: A business, as an economic institution, seeks to generate profits. Marketing allows a business to generate 

demand and capture a respectable piece of the market. It also helps to build and market the enterprise's reputation. Thus, 

it contributes to the firm's profitability. 

3. Creating brand awareness: Marketing also seeks to establish a brand and raise public awareness about it. So that 

buyers become familiar with the product.          -----1 

4. Coordination and integration: Marketing seeks to achieve effective coordination and integration of product, price, 

marketing, and distribution. It must also provide coordination between marketing and business activities, as customers 

can only be satisfied through the collaborative efforts of all divisions within an organisation. 

5. Standard of living: Marketing strives to improve people's living standards by 

a. offering a wide range of products and services, 

b. introducing new and higher-quality products, and 

c. creating more job possibilities.         -----1 



 

Q.30. 

Coordination is such an important function that it is called the essence of management. Management in any organization 

tries to bring coordination through its basic functions such as planning, organizing, staffing, directing and controlling. In 

fact, performing any of these functions is an attempt to establish coordination in the functions of the organization. Thus it 

can be said that coordination is not a separate function of management but is an important part of all the functions of 

management. For example, planning attempts to bring coordination between interdependent departments of the 

organization. For this, plans of the production department are made on the basis of plans of the sales department and 

plans of the purchasing department are made on the basis of plans of the production department. Managers at all levels 

try to bring coordination while performing their basic functions. For example, at the supervisory level the foreman ensures 

that the work done by his subordinates is in accordance with the planned work.     -----2 

Thus it is clear that without coordination in the actions of different departments and individuals, chaos may arise in the 

organization. Therefore, all managers at all levels coordinate the actions of different departments, units and individuals. 

Therefore coordination is called the essence of management.       -----1 

 

Q.31 

Importance  of financial planning:-  
In the modern business the success of any business depends on the availability of finance. Under financial planning, the finance 
manager tries to obtain finance at the minimum cost so that efficient operation of the business can be ensured. The importance of 

financial planning is described as follows-          -----1 

1. Adequate Funds - Under financial planning, the financial manager estimates the financial requirements and ensures adequate 
amount of finance. It arranges for adequate funds to pay the daily expenses of the business so that creditors can be paid on time. 

              -----0.5 

2. Helpful in Maintaining Liquidity - Liquidity means prompt payment to creditors and liabilities. Financial planning forecasts the 

need for finance and obtains finance from financial sources so that creditors and other expenses can be paid on time.  -----0.5 

3. Minimum Cost of Finance - Under financial planning, a mixture of equity and debt capital is prepared in such a way to obtain 

finance that their cost is minimum and maximum profit can be obtained from it.     -----0.5 

4. Optimum Use of Finance - If financial planning is not done, then the availability of finance in the business will either be more than 
required or less, but both the conditions are not right for the success of the business. Financial planning makes a correct estimate of 
business finance, which facilitates proper use of finance. Thus, financial planning plays an important role in financial management. 

              -----0.5 

Section D Answer the following Question (4X4=16 Marks) 

Q.32 

The following are the factors that affect the requirement of permanent capital: 

(i) Nature of business - There are two types of business. Manufacturing business and trading business. Manufacturing 

business requires more permanent capital, while trading business requires less permanent capital because only goods 

are bought and sold in it.           -----1 

(ii) Scale of operation - The larger the size of the business, the greater will be the requirement of permanent capital, while 

if the scale of the business is small, relatively less permanent capital will be required.    -----1 



(iii) Choice of technique - An organization producing with the latest machines requires more permanent capital, while an 

organization producing with human labour and old machines requires relatively less permanent capital. 

(iv) Technological upgradation - Actually, machines become old due to day-to-day technological development. In such a 

situation, more permanent capital is required due to the use of new technology every year.    -----1 

(v) Growth prospects - Organisations which have high future growth prospects require more permanent capital in the 

future, whereas organisations where the growth prospects are negligible require less permanent capital.  -----1 

 

Q.33 

1. Non-financial incentives       -----1 

2. Employee-recognition programmes      -----1 

3. (a) Opportunity for career advancement,      -----1 

    (b) Employee involvement.       -----1 

 

Q.34 

Divisional organisation structure means dividing the entire organisation on the basis of the main products produced by it. 

Under this, all the activities of the enterprise are divided into several departments according to production. The entire 

organisation is divided into different divisions on the basis of products. The tasks related to each product division such as 

purchase, sales, advertising, production, finance etc. are done under the supervision of that divisional manager. All these 

tasks are done separately by all the divisions. Hence, it is called divisional organisation structure.                -----1 

Advantages of divisional organisation structure 

(i) Development of Divisional Heads - Each departmental head himself looks after all the tasks related to his production 

such as purchase, sales, advertising, production, finance etc., hence, he gets help in developing various skills.        -----1 

(ii) Divisional Results can be Assessed - All the activities of each division are done independently. Therefore, the profit 

and loss of each division can be assessed separately. On this basis, a decision can be taken to close the unprofitable 

department.                          -----1 

(iii) Quick Decision-Making - Each division is independent in itself. Therefore, the manager of a division can take 

independent decisions about his department.          

(iv) Easy Expansion - A separate division is established for each product. If a company wants to bring a new product in 

the market, then it can be done easily without disturbing the already established divisions. Therefore, it is easy to expand 

the organization.            -----1 

 

Q.35 

The following methods are used for sales promotion: 

(i) Samples Samples are a sales promotion tool in which a consumer is given a genuine offer to test a product free of 

cost. In adopting this tool, small sized samples of the product are prepared and distributed and the consumers are given 

the opportunity to experience for themselves what kind of product it is by using it free of cost. 



(ii) Coupons Coupon is a type of certificate. Whenever it is presented to a retail shopkeeper for payment, its holder will be 

given the amount written on it on the purchase of a particular product. It can be issued by the manufacturer or other 

intermediaries. The shopkeeper who encashes these coupons is given a fee by the issuer which is called service fee. ---1 

(iii) Money Refund Offers In money refund offers, consumers are offered a promise in which a certain amount of money is 

refunded to the participants who send proof of purchase of a particular item through post. This offer is generally given for 

those items which are new and need to be tested from the point of view of consumers. 

(iv) Price Off Those selling methods which offer to pay a certain amount less than the regular price of a product to the 

consumers and the reduced amount is mentioned on the packet or label of the product are called price reduction 

promotions. This reduction in price is generally given on the occasion of festivals and other celebrations.  -----1 

(v) Discount - Under this method, the products are offered to be sold at a price less than their list price. 

(vi) Quantity Gift - Under this method, some extra quantity of the main product is given as a gift. For example, 25% extra 

toothpaste in a 200 gm toothpaste packet etc.   

(vii) Instant draw - Under this method, on purchasing a particular product, one is asked to scratch a card at the same time 

and the item written on it is given as a gift.         -----1 

(viii) Contests - Some manufacturers organize competitions to make their products popular. Consumers participating in 

the competition are asked to write answers to some simple questions on a form and send it. This form is available only 

when the product of that manufacturer is purchased first. The result is declared after looking at all the forms received till a 

certain date. The contestants who win are given attractive prizes. There can be other methods like this.  -----1 
 

Section E  Answer the following Question (5X2=10 Marks) 

Q.36 
Planning is a purposeful mental thinking of a future programme based on facts. Various scholars have defined planning 
as follows: 
(i) According to Koontz and O'Donnell, "Planning is deciding in advance what is to be done, how it is to be done, when it 
is to be done and by whom it is to be done?" 
(ii) In the words of William H. Newman, "Generally, planning is deciding in advance what is to be done in the future." 
(iii) According to Haiman, "Planning is deciding in advance what is to be done." 
From the study of the above definitions, it is known that planning is the selection of the best among the actions to be 

done in relation to the future programme to achieve the pre-determined goals.    -----2 

Importance of 'Planning' 
Planning guides the businessman at every step, alerts him about the difficulties and dangers and makes it easy to 
overcome them. Therefore, in the absence of planning, the entire business will be in disarray. The importance of 
planning becomes more clear from the following facts. 
(i) To offset Future Uncertainties and Changes 
The future is always uncertain and changing. Planning is necessary to face this uncertainty and changeability. With the 
help of planning, an attempt is made to overcome these uncertainties. With the help of planning, long-term trends are 
identified and then business policies can be determined on that basis. Therefore, the manager becomes assured about 

the future.            -----1 

(ii) To Achieve Objectives - Planning means to focus on achieving organizational objectives. As a result, every 
department, officer and employee of the enterprise is always aware and vigilant about the objectives of the enterprise 
and continuously tries to achieve them. 



(iii) To Establish Co-ordination- Planning establishes unity in various functions of the organization to achieve its 
objectives. In the entire organization system, it is emphasized that the same work should not be done twice and various 
works should not create hindrances among themselves. Thus, planning establishes unity and coordination in various 

functions of the organization.          -----1 

(iv) To Achieve Economy in Operation- Planning tries to bring economy in materials, methods, manpower and machines 
etc., which reduces the cost of production. Thus, planning achieves economy by making the most efficient use of the 
resources of the organization possible. 
(v) To Get Effective Control- Planning helps a lot in control. Planning presents a parameter to the managers for control, 
on the basis of which the progress of the employees can be evaluated by the managers. Through planning a standard is 
fixed as a result of which control becomes effective. 
(vi) To Increase Efficiency - The success of other functions of management depends on planning. Only through planning 
can management keep an eye on every aspect of the organization. In fact, planning can also bring certainty and 
regularity in the work of managers. Planning helps managers to achieve their objectives on time and at minimum cost. 

                                                          -----1 

 

अथवा (Or) 
 

The various steps in the planning process are as follows- 

1. Setting objectives or Establishment of objectives- After understanding and accepting the importance of planning, the objectives, 
goals and sub-goals of the organization have to be set. These objectives should be clearly set. The success of planning depends a lot 
on the clarity of the objectives. Objectives are actually the basis of planning. Therefore, while setting objectives, the objectives and 
subsidiary or sub-objectives should also be properly considered. If an objective is set which there is no capacity to fulfill, then it will 
be useless. After setting objectives, all the officers of the organization should be made aware of the objectives of the plan. After 

setting the objectives of the organization, departmental and sub-departmental objectives should also be set.  -----1 

2. Selecting an alternative- After evaluating various options for doing the work, the manager will decide which method or way of 
working will be the best for fulfilling the certain objectives. This decision is very important in relation to selection. If there is a 
mistake or omission in this, the desired success will not be achieved. Therefore, while choosing the best course of action, the critical 
factors of the business must be kept in mind. 

3. Evaluation of alternative courses – After finding out the alternative ways of doing a task, the next step in planning is to do a 
relative comparative evaluation of the options. The merits and demerits of all those methods have to be discussed. While doing this, 
the objective must be kept in mind. This task is very important and there is a need to be unbiased in it. Therefore, by doing a 

comparative evaluation of various options, the manager chooses the best option.     -----1 

4. Identifying alternative courses of action – The next step in the planning process is to find out different alternative methods of 
doing the specified work. In practice, we know that we can do a task in different ways. Therefore, to achieve the set objectives, it 
has to be seen by which methods they can be achieved. Thus, finding out scientific procedures is the next step in planning. 

5. Developing premises- Planning premises or limitations are those elements or assumptions that affect the possible results of 
various options. Before taking a final decision about any option, forecast will be made on the basis of these assumptions. There can 
be two bases of planning- 

(i) Internal premises- Internal premises include labour, raw material, machinery and capital. 

(ii) External premises- External premises depend on government policies, tastes of customer, rate of interest prevailing in the 

market, etc.             -----1 

For example, if a company wants to expand its business. The company has the option of setting up a factory in a rural area. In this 
situation, the internal bases can be raw material, capital, availability of labour and industrial policy of the Government etc. The 
manager has to anticipate all these bases. In other words, he has to see whether the industrial policy of the Government will oppose 
the establishment of industry in the proposed rural area. 



6. Implementing the plan - After selecting the course of action, a detailed plan is prepared keeping in mind all the means. Under 
this, separate plans of the departments also have to be prepared. These subsidiary or sub-plans are not independent but they are a 

part of the original detailed plan.           -----1 

7. Follow-up action - The planning process is not completed just by implementing the plans because plans are made for the future 
and the future is uncertain. To make the plans successful, their progress should be reviewed continuously. As soon as it seems that 
the assumptions on which the plan is based are changing, desired changes should be made in the plans. 

In conclusion, we can say that planning is a continuous process.       -----1 

 
 

Q.37 

There is a deep relationship between the planning and controlling functions of management. Showing the importance of 

their relationship, it is often said that planning is meaningless in the absence of control.    -----1 

"Is planning meaningless without controlling?" (Planning is meaningless without controlling) - In the dependence of 

planning and control, it has been said that planning is successful only when control is present, i.e. if control is not present, 

planning is futile. Under planning, it is decided in advance about the future actions that what is to be done, how is it to be 

done, when is it to be done and by whom is it to be done? In fact, all these questions validate the intentional actions and 

their objective is that the actual execution of the work should be in accordance with them. Now the question arises that 

how to know to what extent the plans are succeeding or have succeeded. The answer to this question can be obtained 

only by applying the control process. Under control, actual performance is compared with standards and if the results are 

found to be contrary, corrective action is taken.         -----2 

If the control process is separated from management, then no employee working in the organization will take the matter of 

working according to the plans seriously and as a result the plans will fail. The importance of control in plans is also 

evident from the fact that plans are based on forecasts and forecasts are made about the uncertain future. Therefore, 

making mistakes in them is not a big deal. Through control, information about these mistakes is received on time and by 

making changes in the plans, their success is ensured. Apart from this, control also provides information to managers 

about those areas where planning is required but planning has not been done yet. It is clear from all the above facts that 

the success of planning depends entirely on control.        -----2 

So, "Planning is meaningless without control?" 

 

अथवा OR 
 

1. In the above case the function performed by Gagan and his team is controlling.    -----1 

2. ’20’ in the above case is deviation. Gap between actual performance and set standards.   -----2 

3. The target was set at the planning stage of management. The significance of planning is that it sets standards in the 

form of targets so that controlling could be done by minimizing deviations.     -----2 

 

 

 

 



Answers 

+2 Business Studies (᳞ावसाियक अ᭟ययन)  (2024-25) 

Model Question Paper 
(भाग-अ) Section –A 

बᱟ िवक᭨पीय ᮧ᳤ Multiple Choice Question (16X1=16 Marks) 

Q.1 (b) ᳞वसाय कᳱ गितशीलता, वातावरण बदल सकता है  

Q.2   (b) जुलाई 1991  

Q.3   (c)  िनदᱷशन का  

Q.4    (b) भूिम खरीदने के िलए 

Q.5    (a) चातुयᭅ से    

Q.6    (d) उपरोᲦ तीनᲂ  

Q.7    (b) दावा (ए) और कारण (आर) दोनᲂ स᭜य ह ᱹऔर कारण (आर) दावे (ए) का सही ᭭प᳥ीकरण नहᱭ है I 

Q.8    (c) ᮧबंधन के िस᳍ांत िवकास कᳱ सतत ᮧᳰᮓया मᱶ ह।ᱹ  

Q.9    (a) अिधकार का  

Q.10  (a) िनयंᮢण कायᭅ ᳞ावसाियक वातावरण के बाहरी कारकᲂ को उपयुᲦ ᱨप से संशोिधत कर सकते हᱹ।  

Q.11   (b) अनौपचाᳯरक  

Q.12  (b) खनन इंजीिनयर  

Q.13  (c) 30 ᳰदन  

Q.14   (d) िवᱫीय िनयोजन 

Q.15  (d) उपयुᭅᲦ सभी  

Q.16  (c) चयन  

(भाग-ब) Section B   Answer the following Question (7X2=14 Marks) 

Q.17  

आᳶथक नीितयᲂ को ि᭭थर और मजबूत अथᭅ᳞व᭭था ᮧा᳙ करने के िलए तैयार ᳰकया जाता ह,ै जो नौकᳯरयᲂ, धन और बेहतर जीवन ᭭तर के िनमाᭅण के 

िलए आव᭫यक ह।ै सरकार आᳶथक नीितयᲂ को तैयार करने और लागू करने के िलए िज᭥मेदार है ताᳰक यह सुिनि᳟त हो सके ᳰक अथᭅ᳞व᭭था 
कुशलतापूवᭅक और कानून के अनुसार काम करे। 

Q.18 

ᮧबंधन के िजस िस᳍ांत का उ᭨लंघन यहां ᳰकया गया ह,ै वह ह ै᳞व᭭था का िस᳍ांत ऑडᭅर- फेयोल का ᮧबंधन का िस᳍ांत। 

Q.19 

1. ल᭯य-उ᭠मखु 

ᮧबंधन एक ऐसी ᮧᳰᮓया है जो ल᭯यᲂ को ᮧा᳙ करने के िलए संगठन मᱶ लोगᲂ को एकजुट करती है 

2. अमतूᭅ शिᲦ 

ᮧबंधन एक अमूतᭅ शिᲦ है िजसे देखा या छुआ नहᱭ जा सकता, लᳰेकन इसके ᮧभावᲂ का अनुभव ᳰकया जा सकता ह।ै 

Q.20 



संगठन संरचना ᳰकसी संगठन मᱶ पदᲂ और उनमᱶ काम करने वाले लोगᲂ के बीच संबधंᲂ कᳱ संरचना है। संगठन संरचना संगठन के ल᭯यᲂ को ᮧा᳙ करने के 

िलए गितिविधयᲂ का मागᭅदशᭅन करने कᳱ एक ᮧणाली ह।ै इसमᱶ िनयम, भूिमकाएँ और िज़᭥मेदाᳯरयाँ जैसी कई चीज़ᱶ शािमल हᱹ। संगठन संरचना ᳰकसी 

कंपनी मᱶ काम और सूचना के ᮧवाह को िनधाᭅᳯरत करती ह।ै 

Q.21  

"चयन वह ᳰᮓया ह ैिजसके अ᭠तगᭅत स᭥भािवत कमᭅचाᳯरयᲂ का, िजनकᳱ भतᱮ िविभ᳖ ᮲ोतᲂ से कᳱ गई ह,ै परीᭃण ᳰकया जाता ह,ै दो सूिचयᲂ मᱶ से एक-

दसूरे को अलग-अलग कर ᳰदया जाता ह,ै एक वे िजनको नौकरी दी जानी ह ैतथा दसूरी वे िज᭠हᱶ नौकरी नहᱭ दी जानी ह।ै" 

Q.22 

'सुनवाई का अिधकार' (Right to be Hear) - उपभोᲦा को ᮓय ᳰकए गए उ᭜पाद या सेवा से उिचत संतुि᳥ न िमलने पर िशकायत करने का अिधकार है। 

बᱟत सारी क᭥पिनयᲂ ने इन िशकायतो के िनवारण हतेु िशकायत िनवारण कᭃ ᭭थािपत कर ᳰदए है। क᭥पनी या िवᮓेता ᳇ारा िशकायत न सुनने पर वह 
अ᭠य संबिधत िवभाग या उपभोᲦा ᭠यायालय मᱶ भी िशकायत कर सकता है। 

Q.23  

संचार का अथᭅ ह ैएक ᳞िᲦ से दसूरे ᳞िᲦ तक सूचना, भावना या िवचार पᱟचँाना तथा दसूरे ᳞िᲦ कᳱ भावनाᲐ या िवचारᲂ को 

समझना। यह एक ऐसी ᮧᳰᮓया है िजसमᱶ एक ᳞िᲦ अपने िवचारᲂ को दसूरे ᳞िᲦ तक पᱟचँाने के िलए ᳰकसी मा᭟यम का उपयोग करता ह।ै 
संचार के िलए संदेश आव᭫यक ह।ै संचार मᱶ संदेश भेजने वाले ᳞िᲦ को ᮧेषक तथा संदेश ᮧा᳙ करन ेवाले ᳞िᲦ को ᮧा᳙कताᭅ कहते ह।ᱹ जब 

संदेश ᮧा᳙ हो जाता ह ैतथा उस े᭭वीकार कर िलया जाता ह ैया उस पर ᮧितᳰᮓया दी जाती ह,ै तो संचार पूणᭅ हो जाता ह।ै 

 (भाग-स) Section 3 Answer the following Question (8X3=24 Marks) 

Q.24 
िनदᱷश कᳱ एकता’ और ‘आदशे कᳱ एकता’ मᱶ अंतर बताइए I 

ᮓ.स. िनदᱷश कᳱ एकता’ ‘आदशे कᳱ एकता’ 
(i)  संगठन के कुशलतापूवᭅक संचालन के िलये िनदᱷश कᳱ एकता 

मह᭜वपूणᭅ है। 
कमᭅचाᳯरयो के कायᭅकुशलता मᱶ वृि᳍ के िलये आदशे कᳱ एकता 
आव᭫यक है। 

(ii) िनदᱷश कᳱ एकता का स᭥ब᭠ध सगठन के कायᲄ मᱶ सम᭠वय 
᭭थािपत करने से है। 

आदशे कᳱ एकता का स᭥ब᭠ध कमᭅचाᳯरयᲂ के काम से ह।ै 

(iii) िनदᱷश कᳱ एकता से िविभ᳖ िवभागᲂ के कायᲄ के बीच सम᭠वय 
᭭थािपत होता ह।ै 
 

आदशे कᳱ एकता से उᲬ अिधकारी एवं अधीन᭭थ अिधकाᳯरयᲂ के 
बीच अनुशासन ᭭थािपत होता ह।ै 

(iv) इससे पूरा संगठन ᮧभािवत होता ह।ै 
 

इससे कमᭅचारी ᳞िᲦगत ᱨप से ᮧभािवत होते ह।ै 
 

Q.25 

᳞वसाय कᳱ पूजंी संरचना को ᮧभािवत करन ेवाल ेकारक :-  

1. ᳞वसाय का आकार - ᳰकसी ᳞वसाय का आकार और पैमाना उसके िवᱫ जुटाने कᳱ ᭃमता को ᮧभािवत करता है। छोटी कंपिनयᲂ को दीघᭅकािलक 

उधारी जुटाने मᱶ कᳯठनाई का सामना करना पड़ता है। लेनदार उनके ᳞वसाय संचालन के पैमाने के कारण उ᭠हᱶ ऋण दनेे मᱶ िहचᳰकचाते ह।ᱹ अगर उ᭠हᱶ ये 

ऋण िमल भी जाते हᱹ, तो उ᭠हᱶ उᲬ ᭣याज दरᲂ और कठोर पुनभुᭅगतान शतᲄ को ᭭वीकार करना पड़ता है। यह उनके ᳞वसाय को बढ़ाने कᳱ उनकᳱ ᭃमता 

को सीिमत करता ह।ै  

2. आय - अपेᭃाकृत ि᭭थर राज᭭व वाली फमᭅ अपनी पूंजी संरचना मᱶ अिधक माᮢा मᱶ ऋण ले सकती हᱹ। चूंᳰक ऋण चुकौती िनि᳟त ᭣याज दरᲂ के साथ 

आविधक होती है, इसिलए उᲬ आय कᳱ संभावना वाले ᳞वसाय इन िनि᳟त िवᱫीय शु᭨कᲂ को वहन कर सकते ह।ᱹ दसूरी ओर, िजन कंपिनयᲂ को अपनी 

िबᮓᳱ मᱶ अिधक उतार-चढ़ाव का सामना करना पड़ता ह,ै जैसे उपभोᲦा सामान, वे अपने संचालन को िवᱫपोिषत करने के िलए इᳰᲤटी शेयरᲂ पर अिधक 

िनभᭅर करती ह।ᱹ  

3. ᮧित᭭पधाᭅ: यᳰद कोई कंपनी अिधक ᮧित᭭पधाᭅ वाले कारोबारी माहौल मᱶ काम करती है, तो उसे अपनी पूंजी संरचना मᱶ अिधक इᳰᲤटी शेयर रखने 

चािहए। कम ᮧित᭭पधाᭅ का सामना करने वाले ᳞वसायᲂ कᳱ तुलना मᱶ उनकᳱ आय मᱶ अिधक उतार-चढ़ाव होता ह।ै  



4. जीवन चᮓ का चरण: अपने जीवन चᮓ के शुᱧआती चरण मᱶ एक ᳞वसाय िवफलता के िलए अिधक संवेदनशील होता है। उस ि᭭थित मᱶ, उ᭠हᱶ अपने 

पᳯरचालन को िवᱫपोिषत करने के िलए साधारण शेयर पूंजी के अिधक मह᭜वपूणᭅ अनुपात का उपयोग करना चािहए। ऋण एक िनि᳟त ᭣याज दर के 

साथ आता ह,ै और यह ि᭭थर िवकास संभावनाᲐ वाली कंपिनयᲂ के िलए अिधक उपयुᲦ है। 

Q.26. 

         ए) ᮧबंधन का कायᭅ: '᭭टा᳴फग'                        
         (बी) इसमᱶ शािमल कदम भतᱮ है।                   
                 ऊपर उि᭨लिखत ᮲ोत ह:ᱹ 
                अमन: कमᭅचाᳯरयᲂ कᳱ सं᭭तुित                
                िजत᭠ेᮤ: मीिडया िव᭄ापन:                     
                वैभव: कै᭥पस भतᱮ                                 

Q.27. 

एक अ᭒छे ᮩा᭛ड नाम के गणु 

(i) साधारण एव ंसू᭯म :- ᮩा᭛ड नाम साधारण एवं सू᭯म होना चािहए, िजसे देखने एव सुनने मᱶ अजीव न लग ेएव छोटा हो, जैसे-Lux, 

Usha, TATA, Bata, आᳰद।  

(ii) सरल उᲬारण :- ᮩा᭛ड नाम ऐसा होना चािहए िजसे ᮧ᭜येक ᳞िᲦ आसानी से उᲬारण कर सके। 

(iii) याद रखन ेमᱶ आसान :- ᮩा᭛ड नाम ऐसा होना चािहए जो एक बार सुनन ेके बाद आसानी से याद रखा जा सके। 

(iv) सही िमलान :- जहाँ तक हो ᮩा᭛ड का नाम ऐसा होना चािहए, जो उ᭜पाद कᳱ ᳰक᭭म या गणु का बोध करा दे। जैसे-हाजमोला का संकेत 

हाजमा ठीक करने कᳱ ओर ह ैतथा उजाला अिधक सफेदी कᳱ ओर संकेत करता ह।ै  

(v) िभ᳖ :-ᮩा᭛ड नाम ऐसा होना चािहए, जो सबसे अलग नजर आये। जैसे-Tide, Cinthol, Perk.  

(vi) कानूनी ᱨप से संरᭃण यो᭏य :-ᮩा᭛ड का नाम ऐसा होना चािहए जो कानूनी संरᭃण यो᭏य हो। 

 

Q.28 
उपभोᲦा के अिधकार 

(i) सुरᭃा का अिधकार (Right to Safety) - उपभोᲦा सरᭃण अिधिनयम उपभोᲦा को सुरᭃा का अिधकार देता ह ैᳰक 

उनके ᳇ारा ᮓय ᳰकया गया माल या व᭭तु उसको कोई शारीᳯरक या ᭭वा᭭᭝य संबधी हािन नहᱭ पᱟचँाएगा। िवᮓेता का यह गᳶमत आ᳡ासन 

होता ह ैᳰक व᭭त ुपूणᭅ सुरिᭃत होगी। यह ᮓेता उस व᭭तु को क᭥पनी के िनदᱷशानुसार ᮧयोग मᱶ लाएगा। िव᳒ुत उपकरण, बा᳒ सामᮕी, 

रसायन, िव᭭फोटक पदाथᭅ, दबाए आᳰद सभी पर यह लाग ूहोता ह।ै 

(ii) चयन का अिधकार (Right to Choose) - भारत मᱶ MRTP अिधिनयम और अब ᮧित᭭प᳍ाᭅ अिधिनयम 2002 िनमाᭅता तथा 

िवᮓेताओ को काटᭅल बनाकर या अ᭠य ᮧकार से ᮧित᭭प᳍ाᭅ को कम करने का एकािधकार िनमाᭅण करने पर अकुश लगाता ह।ै यह देश मᱶ 
िविभ᳖ व᭭तुओ तथा सेवाओ म े᭭व᭭थ ᮧित᭭प᳍ाᭅ को बनाए रखकर उपभोᲦा को उिचत मू᭨य पर वािछत व᭭त ुया सेवा चुनन ेका अिधकार 
ᮧदान करता ह।ै 

(iii) सूचना ᮧाि᳙ का अिधकार (Right to Information) िव᭄ापन उपभोᲦा को उ᭜पाद या सेवाᲐ के बारे मᱶ सूचना ᮧदान ᳰकए जाने का 

सशᲦ मा᭟यम ह।ै भारत मᱶ कानून िव᭄ापनकताᭅᲐ को कपटपणूᭅ तथा ᮪िमत करने वाले िव᭄ापन दनेे पर ᮧितब᭠ध लगाता ह।ै भारतीय 

कानून ᳇ारा उ᭜पादᲂ के पै᳴कग पर अिधकतम खुदरा म᭨ूय, व᭭तु का भार, ᳰक᭭म, िनमाᭅता तथा िवतरक का नाम व पता अᳰकत करना 

अिनवायᭅ कर ᳰदए जाने से उपभोᲦा संरᭃण ᱟआ ह।ै 

(iv सुने जाने का अिधकार (Right to be Hear) - उपभोᲦा को ᮓय ᳰकए गए उ᭜पाद या सेवा से उिचत संतुि᳥ न िमलन े

पर िशकायत करने का अिधकार ह।ै बᱟत सारी क᭥पिनयो न ेइन िशकायतो के िनवारण हतुे िशकायत िनवारण कᭃ ᭭थािपत कर ᳰदए 
ह।ै क᭥पनी या िवᮓेता ᳇ारा िशकायत न सुनने पर वह अ᭠य सबिधत िवभाग या उपभोᲦा ᭠यायालय मᱶ भी िशकायत कर सकता ह।ै 



(v) िववाद िनवारण का अिधकार (Right of Redressal) - यᳰद ᮓय ᳰकया ᱟआ उ᭜पाद ᳰदए गए आ᳡ासनᲂ के िवपरीत ह ैतो वह 

उपभोᲦा ᭠यायालय को िशकायत कर सकता ह,ै जो दोनᲂ पᭃकारᲂ को सुनने के बाद अपना िनणᭅय दगेा। ᭠यायालय ᭃितपूᳶत का आदशे द े

सकता ह।ै  

(vi) उपभोᲦा िशᭃा का अिधकार (Right to Consumer Education) — बᱟत सारे सरकारी एवं गरै-सरकारी संगठन तथा ᮧगितशील 

औ᳒ोिगक घराने एवं क᭥पिनयाँ िविभ᳖ पहलᲐु पर उपभोᲦाᲐ को जागᱨक बना रही ह ैतथा उ᭠हᱶ उनके अिधकार एवं दािय᭜वᲂ का बोध 
करा रही ह।ै 

 

Q.29 
िवपणन के उ᳎े᭫य 
1. ᮕाहक संतुि᳥ :- िवपणन का उ᳎े᭫य उिचत समय और कᳱमत पर वांिछत उ᭜पाद या सेवाए ँबनाकर और िवतᳯरत करके ᮕाहक कᳱ 
ज़ᱨरतᲂ को पूरा करना ह।ै िवपणन ᮧयासᲂ का उ᳎े᭫य ᮕाहक कᳱ इ᭒छाᲐ और ᮧाथिमकताᲐ को समझना और उसके अनुसार सामान या 
सेवाएँ बनाना ह।ै  

2. लाभᮧदता:-एक ᳞वसाय, एक आᳶथक सं᭭था के ᱨप मᱶ, लाभ उ᭜प᳖ करना चाहता ह।ै िवपणन एक ᳞वसाय को माँग उ᭜प᳖ करने और 

बाज़ार का एक स᭥मानजनक िह᭭सा हािसल करने कᳱ अनुमित देता है। यह उ᳒म कᳱ ᮧित᳧ा बनाने और िवपणन करन ेमᱶ भी मदद करता ह।ै 

इस ᮧकार, यह फमᭅ कᳱ लाभᮧदता मᱶ योगदान दतेा ह।ै  

3. ᮩांड जागᱨकता पैदा करना:- िवपणन एक ᮩांड ᭭थािपत करने और इसके बारे मᱶ लोगᲂ मᱶ जागᱨकता बढ़ाने का भी ᮧयास करता ह।ै 
ताᳰक खरीदार उ᭜पाद से पᳯरिचत हो सकᱶ ।  

4. सम᭠वय और एकᳱकरण:- िवपणन उ᭜पाद, म᭨ूय, िवपणन और िवतरण के ᮧभावी सम᭠वय और एकᳱकरण को ᮧा᳙ करना चाहता ह।ै इसे 

िवपणन और ᳞ावसाियक गितिविधयᲂ के बीच सम᭠वय भी ᮧदान करना चािहए, ᭍यᲂᳰक ᮕाहकᲂ को केवल एक सगंठन के भीतर सभी 

ᮧभागᲂ के सहयोगी ᮧयासᲂ के मा᭟यम से संतु᳥  ᳰकया जा सकता ह।ै  

5. जीवन ᭭तर:- िवपणन लोगᲂ के जीवन ᭭तर को बेहतर बनाने का ᮧयास करता ह,ै  

 a. उ᭜पादᲂ और सेवाᲐ कᳱ एक िव᭭तृत ᮰ृंखला कᳱ पेशकश करके, 

 b. नए और उᲬ गणुवᱫा वाले उ᭜पादᲂ को पेश करके, और  

c. अिधक रोजगार संभावनाएं पैदा करना। 

 

Q.30. 

सम᭠वय ᳰकतनी महᱬवपूणᭅ ᳰᮓया ह ैᳰक इसे ᮧबधं का सार कहा जाता ह।ै ᳰकसी भी सं᭭था मᱶ ᮧबंध अपने आधारभूत कायᲄ जैसे िनयोजन, 

संगठन, िनयुिᲦकरण, िनदᱷशन और िनयंᮢण के मा᭟यम से सम᭠वय लान ेकᳱ कोिशश करता ह।ै वा᭭तव मᱶ इनमᱶ से ᳰकसी भी कायᭅ को करना 

सं᭭था के कायᲄ मᱶ सम᭠वय ᭭थािपत करने का एक ᮧयास ह।ै इस ᮧकार यह कहा जा सकता ह ैᳰक सम᭠वय ᮧबंध का पृथक कायᭅ नहᱭ ह ै

अिपतु ᮧबधं के सभी कायᲄ का एक मु᭎य िह᭭सा ह।ै उदाहरण के िलए, िनयोजन के ᳇ारा  सं᭭था के पर᭭पर िनभᭅर िवभागᲂ के बीच सम᭠वय 

लाने का ᮧय᳀ ᳰकया जाता ह।ै इसके िलए उ᭜पादन िवभाग कᳱ योजनाएँ, िवᮓय िवभाग कᳱ योजनाᲐ के आधार पर तथा ᮓय िवभाग कᳱ 

योजनाएँ उ᭜पादन िवभाग कᳱ योजनाᲐ के आधार पर बनाई जाती ह।ᱹ सभी ᭭तरᲂ पर ᮧबंधक अपने आधारभूत कायᭅ करते ᱟए सम᭠वय 

लाने का ᮧयास करत ेह।ᱹ उदाहरण के िलए, पयᭅवᭃेी ᭭तर पर फोरमैन यह सुिनि᳟त करता ह ैᳰक उसके अधीन᭭थᲂ ᳇ारा ᳰकया गया कायᭅ 

िनयोिजत कायᭅ के अनुᱨप हो।  
इस ᮧकार यह ᭭प᳥ ह ैᳰक िविभ᳖ िवभागᲂ एवं ᳞िᲦयᲂ कᳱ ᳰᮓयाᲐ मᱶ तालमले के िबना सं᭭था मᱶ अ᳞व᭭था उ᭜प᳖ हो सकती ह।ै अतः 

सभी ᭭तरᲂ के सभी ᮧबंधक िविभ᳖ िवभागᲂ, इकाइयᲂ एवं ᳞िᲦयᲂ कᳱ ᳰᮓयाᲐ को समि᭠वत करते ह।ᱹ इसिलए सम᭠वय को ᮧबंध का सार 

कहा जाता ह।ै 



 

Q.31 

िवᱫीय िनयोजन का मह᭜व :- 

आधुिनक ᳞ावसाियक युग मᱶ ᳰकसी भी ᳞वसाय कᳱ सफलता िवᱫ कᳱ उपल᭣धता पर िनभᭅर करती ह।ै िवᱫीय 
िनयोजन के अ᭠तगᭅत िवᱫ ᮧब᭠धक ᭠यूनतम लागत पर िवᱫ ᮧा᳙ करने का ᮧयास करता ह ैताᳰक ᳞वसाय का कुशल संचालन सुिनि᳟त ᳰकया जा सके। 
िवᱫीय िनयोजन के मह᭜व का वणᭅन िन᳜ ᮧकार ह-ै  

1. पयाᭅ᳙ कोष - 

िवᱫीय िनयोजन के अ᭠तगᭅत िवᱫीय ᮧब᭠धक िवᱫीय आव᭫यकताᲐ का अनुमान लगाता है तथा िवᱫ कᳱ पयाᭅ᳙ माᮢा सुिनि᳟त करता ह।ै यह ᳞वसाय 
के दिैनक ᳞यᲂ के भुगतान के िलए पयाᭅ᳙ कोषᲂ कᳱ ᳞व᭭था करता है ताᳰक लेनदारᲂ को समय पर भुगतान ᳰकया जा सके। 

2. तरलता बनाए रखने मᱶ सहायक –  

तरलता से अिभᮧाय लेनदारᲂ व देयताᲐ को शीᮖ भुगतान करने से ह।ै िवᱫीय िनयोजन िवᱫ कᳱ आव᭫यकता का पूवाᭅनुमान लगाता ह ैतथा िवᱫीय 
᮲ोतᲂ से िवᱫ ᮧा᳙ करता है ताᳰक समय पर लनेदारᲂ तथा अ᭠य ᳞यᲂ का भुगतान ᳰकया जा सके। 

3. िवᱫ कᳱ ᭠यूनतम लागत – 

 िवᱫीय िनयोजन के अ᭠तगᭅत िवᱫ ᮧा᳙ करने के िलए अंश पूँजी व ऋण पँूजी का िम᮰ण इस ᮧकार तैयार ᳰकया जाता ह ैᳰक इनकᳱ लागत ᭠यूनतम हो 
तथा इससे अिधकतम लाभ ᮧा᳙ ᳰकया जा सके। 

4. िवᱫ का उिचत उपयोग –  

यᳰद िवᱫीय िनयोजन न ᳰकया जाए, तो ᳞वसाय मᱶ िवᱫ कᳱ उपल᭣धता या तो आव᭫यकता से अिधक रहगेी या कम, पर᭠तु ᳞वसाय कᳱ सफलता के 

िलए दोनᲂ ही ि᭭थितयाँ सही नहᱭ ह।ᱹ िवᱫीय िनयोजन ᳞ावसाियक िवᱫ का सही अनुमान लगाता ह ैिजससे िवᱫ का उिचत उपयोग करने मᱶ सुिवधा 
रहती है।  

अत: िवᱫीय िनयोजनिवतीय ᮧब᭠ध मᱶ मह᭜वपूणᭅ भूिमका िनभाता ह ैI 

 (भाग-द) Section D Answer the following Question (4X4=16 Marks) 

 

Q.32 

᭭थायी पूजी कᳱ आव᭫यकता को ᮧभािवत करने वाल ेिन᳜िलिखत घटक ह ै 

(i) ᳞वसाय कᳱ ᮧकृित (Nature of business) - ᳞वसाय कᳱ ᮧकृित दो ᮧकार कᳱ होती ह।ै िनमाᭅणी ᳞वसाय एवं ᳞ापाᳯरक ᳞वसाय। 

िनमाᭅणी ᳞वसाय मᱶ अिधक ᭭थायी पूंजी कᳱ आव᭫यकता होती ह,ै जबᳰक ᳞ापाᳯरक ᳞वसाय मᱶ कम ᭭थायी पूजी कᳱ आव᭫यकता होती ह ै

᭍यᲂᳰक इसमᱶ िसफᭅ  व᭭तु का ᮓय-िवᮓय ᳰकया जाता ह।ै  

(ii) ᳰᮓयाᲐ का पैमाना (Scale of operation) - ᳞वसाय का आकार िजतना बड़ा होगा, ᭭थायी पंूजी कᳱ आव᭫यकता उतनी ही ᭔यादा 

होगी, जबᳰक ᳞वसाय का पैमाना यᳰद छोटा ह ैतो अपᭃेाकृत कम ᭭थायी पंूजी कᳱ आव᭫यकता होगी। 

(iii) तकनीक का चयन (Choice of technique)- अ᭜याधुिनक मशीनᲂ ᳇ारा उ᭜पादन करने वाली सं᭭था को अिधक ᭭थायी पंूजी कᳱ 

आव᭫यकता होती ह,ै जबᳰक मानवीय ᮰म एवं पुरानी मशीनᲂ ᳇ारा उ᭜पादन करने वाली सं᭭था को अपेᭃाकृत कम ᭭थायी पंूजी कᳱ 

आव᭫यकता होती है। 

(iv) तकनीकᳱ नवीनता (Technological upgradation) व᭭तुतः ᳰदन-ᮧित ᳰदन के तकनीकᳱ िवकास के कारण मशीनᱶ परुानी हो जाती ह।ै 

ऐसी ि᭭थित मᱶ ᮧ᭜येक वषᭅ नवीन तकनीकᳱ का ᮧयोग करन ेके कारण अिधक ᭭थायी पंूजी कᳱ आव᭫यकता होती है। 

(v) िवकास स᭥भावनायᱶ (Growth prospects) - ऐसे संगठन जहा िवकास कᳱ स᭥भावनायᱶ भिव᭬य मᱶ अिधक होती ह,ै वहां पर भिव᭬य मᱶ 

अिधक ᭭थायी पंूजी कᳱ आव᭫यकता होती ह,ै जबᳰक ऐसे संगठन जहां िवकास कᳱ स᭥भावनायᱶ नग᭛य होती ह ᱹवहा कम ᭭थायी पंूजी कᳱ 

आव᭫यकता होती है।  
 



Q.33. 

1. गैर-िवᱫीय ᮧो᭜साहन 
2. कमᭅचारी-मा᭠यता कायᭅᮓम 
3. (ए) कैᳯरयर मᱶ उ᳖ित का अवसर, (बी) कमᭅचारी भागीदारी। 
 
Q.34 
िडिविजनल सगंठन ढ़ाचँे से अिभᮧाय पूरी सं᭭ था को उसके ᳇ारा उ᭜पाᳰदत ᳰकये जाने वाले मु᭎य उ᭜पादᲂ के आधार पर िवभᲦ करने से है। इसके अ᭠तगᭅत 
उपᮓम कᳱ सम᭭त ᳰᮓयाᲐ को उ᭜पादन के अनुसार कई िवभागᲂ मᱶ बाँट ᳰदया जाता ह।ै पूरी सं᭭था को व᭭तुᲐ के आधार पर अलग-अलग िडवीजनᲂ मᱶ 
बाँट ᳰदया जाता ह।ै ᮧ᭜येक व᭭तु-िडवीजन से संबिंधत ᮓय, िवᮓय, िव᭄ापन, उ᭜पादन, िवᱫीय आᳰद कायᭅ उस िडवीजनल ᮧब᭠धक कᳱ देख-रेख मᱶ ᳰकए 
जाते ह।ᱹ ये सभी कायᭅ सभी िडवीजनᲂ ᳇ारा अलग-अलग ᳰकए जाते है। इसिलए इसे िडवीजनल संगठन ढाँचा कहते ह।ᱹ  
िडिविजनल सगंठन ढ़ाचँे के लाभ  
(i) िवभागीय अ᭟यᭃᲂ का िवकास (Development of Divisional Heads) - ᮧ᭜येक िवभागीय अ᭟यᭃ अपने उ᭜पादन से तबंिधत सम᭭त कायᭅ जैसे-
ᮓय, िवᮓय, िव᭄ापन, उ᭜पाद, िवᱫ आᳰद को ᭭वयं दखेता ह,ै इसिलए उ᭠हᱶ िविभ᳖ कौशल िवकिसत करने मᱶ सहायता िमलती है। 
(ii) िवभागीय पᳯरणामᲂ को आंका जा सकता ह ै(Divisional Results can be Assessed) - ᮧ᭜येक िडवीजन कᳱ सभी ᳰᮓयाये ᭭वतंᮢ ᱨप से कᳱ जाती 
ह।ै अतः ᮧ᭜येक िडवीजन के लाभ-हािन को अलग-अलग आंका जा सकता ह।ै इसी आधार पर अलाभदायक िवभाग को ब᭠द करने का िनणᭅय िलया जा 
सकता ह।ै 
(iii) शीᮖ िनणᭅयन (Quick Decision-Making)- ᮧ᭜येक िडवीजन अपने आप मᱶ ᭭वतंᮢ होता ह।ै इसिलए एक िडवीजन का ᮧब᭠धक अपने िवभाग के 
बारे मᱶ ᭭वतंᮢ िनणᭅय ले सकता ह।ै 
(iv) िव᭭तार मᱶ सरलता (Easy Expansion) - ᮧ᭜येक उ᭜पाद के िलये एक अलग िडवीजन ᭭थािपत ᳰकया जाता ह।ै यᳰद एक क᭥पनी एक नया उ᭜पाद 
बाजार मᱶ लेकर आना चाहती ह ैतो ऐसा पहले से ᭭थािपत िडवीजनो को छेड़े िबना सरलता से िव᭭तार ᳰकया जा सकता है। अतः स᭭था का िव᭭तार करना 
सरल ह।ै 
 
Q.35 
िवᮓय संव᳍ᭅन के िलए िन᳜िलिखत िविधयाँ ᮧयोग कᳱ जाती ह:ै 
(i) नमूने (Samples) नमूने िवᮓय संव᳍ᭅन का एक उपकरण ह ैिजसमᱶ एक उपभोᲦा को एक व᭭तु का म᭢ुत परीᭃण करने का वा᭭तिवक ᮧ᭭ताव ᳰदया 
जाता ह।ै इस उपकरण के अपनाने मᱶ व᭭तु के छोटे-छोटे आकार के नमूने तैयार करके बांटे जाते ह ैऔर उपभोᲦाᲐ का अवसर ᳰदया जाता ह ैᳰक वे मु᭢त 
मᱶ उस व᭭तु का ᮧयोग कर ᭭वयं ही यह अनुभव करᱶ ᳰक व᭭तु ᳰकस ᮧकार कᳱ है। 
(ii) कूपन (Coupons) कूपन एक ᮧकार का ᮧमाण पᮢ है। जब कभी भी इसको भुगतान के िलए एक फुटकर दकुानदार के समᭃ ᮧ᭭तुत ᳰकया जाएगा तो 
इसके धारक को इसमᱶ िलखी रकम एक खास व᭭तु के ᮓय करने पर दी जाएगी। इसको िनमाᭅता या अ᭠य म᭟य᭭थᲂ के ᳇ारा जारी ᳰकया जा सकता ह।ै जो 
दकुानदार इन कूपनᲂ के भुनाने का कायᭅ करते ह ᱹउसको उसके जारी करने वाले के ᳇ारा एक फᳱस दी जाती ह ैिजसको सेवा फᳱस कहते ह।ᱹ  
(iii) धन वापसी ᮧ᭭ताव (Money Refund Offers) धन वापसी ᮧ᭭ताव मᱶ उपभोᲦाᲐ को एक ᮧित᭄ा का ᮧ᭭ताव ᳰदया जाता ह ैिजसमᱶ एक िनि᳟त 
धनरािश उसमᱶ भाग लनेे वालᲂ को वापस कर दी जाती ह ैजो एक िवशेष व᭭तु के ᮓय करने का ᮧमाण डाक से भेज दतेे ह।ᱹ यह ᮧ᭭ताव साधारणतया उन 
व᭭तुᲐ के िलए ᳰदया जाता ह ैजो नयी ह ैऔर उपभोᲦाᲐ कᳱ दिृ᳥ से उसके परीᭃण कᳱ आव᭫यकता है।  
(iv) म᭨ूय मᱶ कमी (Price Off) वे िवᮓय तरीके जो उपभोᲦाᲐ को एक व᭭तु के िनयिमत मू᭨य से एक िनि᳟त रकम कम दनेे का ᮧ᭭ताव करते ह ᱹऔर 
कमी कᳱ रकम व᭭तु के पैकेट या उसके लिेबल पर सटी रहती है। मू᭨य मᱶ कमी संव᳍ᭅन कहलाते ह।ᱹ मू᭨य मᱶ यह कमी सामा᭠यतया ᭜योहारᲂ एवं अ᭠य 
उ᭜सयᲂ के अवसर पर दी जाती ह।ै  
(v) कटौती (Discount)- इस िविध के अ᭠तगᭅत उ᭜पादᲂ को उनकᳱ सूची मू᭨य (List Price) से कम मू᭨य पर बेचने का ᮧ᭭ताव ᳰदया जाता ह।ै 
(vi) माᮢा िग᭢ट (Quantity Gift) - इस िविध के अ᭠तगᭅत मु᭎य उ᭜पाद कᳱ ही कुछ अितᳯरᲦ माᮢा िग᭢ट के ᱨप मᱶ दी जाती ह।ै उदाहरण के िलए, 200 
ᮕाम टूथ पे᭭ट के पैᳰकट मᱶ 25% अितᳯरᲦ पे᭭ट आᳰद।  
(vii) त᭜काल ᮟा िनकालना (Instant draw) - इस िविध के अ᭠तगᭅत एक िवशेष उ᭜पाद खरीदने पर उसी समय एक काडᭅ को खुरचने (Scratch) के िलए 
कहा जाता है और उस पर िलखी व᭭तु उपहार के ᱨप मᱶ दी जाती ह।ै  
(viii) ᮧितयोिगताएँ (Contests)- कुछ उ᭜पादक अपनी व᭭तुᲐ को लोकिᮧय बनाने के िलए ᮧितयोिगताᲐ का आयोजन करते हᱹ। ᮧितयोिगता मᱶ भाग 
लेने वाले उपभोᲦाᲐ को कुछ साधारण ᮧ᳤ᲂ के उᱫर एक फामᭅ पर िलखकर भेजने को कहा जाता ह।ै यह फामᭅ तभी उपल᭣ध होता ह ैजब पहले उस 
उ᭜पादक कᳱ व᭭तु का ᮓय ᳰकया जाय। एक िनि᳟त ितिथ तक आये सभी फामᲄ को दखेकर पᳯरणाम घोिषत ᳰकया जाता ह।ै जो ᮧितयोगी िवजयी रहते ह ᱹ
उ᭠हᱶ आकषᭅक इनाम ᳰदये जाते ह।ᱹ इस ᮧकार और भी तरीके हो सकते ह।ᱹ 

 



(भाग-ड) Section E Answer the following Question (5X2=10 Marks) 

Q.36 
  िनयोजन त᭝यᲂ पर आधाᳯरत भिव᭬य के कायᭅᮓम का एक उ᳎े᭫यपूणᭅ मानिसक िच᭠तन ह।ै िविभ᳖ िव᳇ानᲂ ने िनयोजन कᳱ पᳯरभाषा इस ᮧकार दी है- 
(i) कू᭠᭗ज एवं ओ' डोनेल के अनुसार, "᭍या करना ह,ै कैसे करना ह,ै कब करना ह ैऔर इसे ᳰकसके ᳇ारा ᳰकया जाना ह ैका पूवᭅ िनधाᭅरण करना ही 
िनयोजन ह ै?"  
(ii) िविलयम एच. ᭠यूमैन के श᭣दᲂ मᱶ, "सामा᭠यतः भिव᭬य मᱶ ᭍या करना ह,ै उसे पहले से तय करना ही िनयोजन कहलाता है।"  
(iii) हमैन के अनुसार, "᭍या ᳰकया जाना ह ैइसका पूवᭅ-िनधाᭅरण ही िनयोजन ह।ै" ("Planning is deciding in advance what is to be done?")  
उपयुᭅᲦ पᳯरभाषाᲐ के अ᭟ययन से यह ᭄ात होता है ᳰक िनयोजन पूवᭅ-िनधाᭅᳯरत ल᭯यᲂ को ᮧा᳙ करने के िलये भावी कायᭅᮓम के स᭥ब᭠ध मᱶ ᳰकये जाने वाले 
कायᲄ मᱶ से सवᭅ᮰े᳧ का चयन है। 
'िनयोजन' का मह᭜व 
िनयोजन पग-पग पर ᳞वसायी का मागᭅदशᭅन करता है, भागी कᳯठनाइयᲂ एवं खतरᲂ के ᮧित सचेत करता ह ैतथा उन पा िवजय पाना सुलभ बनाता ह।ै 
अतः िनयोजन के अभाव मᱶ सारा ᳞वसाय अ᭭त-᳞᭭त हो जायेगा। िनयोजन का मह᭜व िन᳜िलिखत त᭝यᲂ से अिधक ᭭प᳥ हो जाता ह।ै 
(i) भावी अिनि᳟तताᲐ तथा पᳯरवतᭅनᲂ का सामना करने के िलये (To offset Future Uncertainties and Changes) भिव᭬य सदा अिनि᳟त एवं 
पᳯरवतᭅनशील होता ह।ै इस अिनि᳟तता एवं पᳯरवतᭅनशीलता का सामना करने के िलये िनयोजन कᳱ आव᭫यकᱫा होती है। िनयोजन कᳱ सहायता से इन 
अिनि᳟तताᲐ पर काबू पाने का ᮧयास ᳰकया जाता ह।ै िनयोजन कᳱ सहायता से दीघᭅकालीन ᮧवृिᱫयᲂ का पता लगाया जाता ह ैऔर ᳰफर उसके आधार 
पर ᳞ावसाियक नीितयᲂ का िनधाᭅरण ᳰकया जा सकता है। अतः ᮧबंधक भिव᭬य के ᮧित आ᳡᭭त हो जाता ह।ै  
(ii) उ᳎े᭫य ᮧा᳙ करने के िलए (To Achieve Objectives)- िनयोजन का अथᭅ होता है, संगठना᭜मक उ᳎े᭫यᲂ कᳱ ᮧाि᳙ हेतु ᭟यान केि᭠ᮤत करना। 
पᳯरणाम᭭वᱨप, उपᮓम का ᮧ᭜येक िवभाग, अिधकारी एवं कमᭅचारी सदवै उपᮓम के ल᭯यᲂ के ᮧित जागᱧक एवं सजग रहता ह ैतथा उ᭠हᱶ ᮧा᳙ करने का 
िनर᭠तर ᮧयास करता रहता ह।ै 
(iii) सम᭠वय ᭭थािपत करने के िलये (To Establish Co-Ordination)- सं᭭था के उ᳎े᭫यᲂ कᳱ ᮧाि᳙ के िलये िनयोजन उसके िविभ᳖ कायᲄ मᱶ एकता 
᭭थािपत करता ह।ै स᭥पूणᭅ संगठन ᳞व᭭था मᱶ इस बात पर बल ᳰदया जाता ह ैᳰक एक ही कायᭅ दबुारा न ᳰकया जा सके तथा िविभ᳖ कायᭅ आपस मᱶ 
ᱧकावट पैदा न करᱶ। इस ᮧकार, िनयोजन सं᭭था के िविभᮢ कायᲄ मᱶ एकता एव ंसम᭠वय ᭭थािपत करता ह।ै  
(iv) संचालन मᱶ िमत᳞ियता ᮧा᳙ करने के िलये (To Achieve Economy in Operation) िनयोजन ᳇ारा सामᮕी, िविधयᲂ, मानवीय शिᲦ तथा 
मशीनᲂ आᳰद मᱶ िमत᳞ियता लाने का ᮧय᳀ ᳰकया जाता है, िजससे उ᭜पादन लागत मᱶ कमी आती ह।ै इस ᮧकार, सं᭭था के साधनᲂ का कुशलतम उपयोग 
स᭥भव बनाकर िनयोजन िमत᳞ियता ᮧा᳙ करता है। 
(v) ᮧभावी िनय᭠ᮢण के िलए (To Get Effective Control) - िनयोजन से िनय᭠ᮢण मᱶ पयाᭅ᳙ सहायता िमलती ह।ै िनयोजन ᮧबंधकᲂ को िनय᭠ᮢण करने 
के िलए मापद᭛ड ᮧ᭭तुत करता है, िजसके आधार पर ᮧबंधकᲂ ᳇ारा कमᭅचाᳯरयᲂ कᳱ ᮧगित का मू᭨यांकन ᳰकया जा सकता ह।ै िनयोजन के ᳇ारा एक ᮧमाप 
(Standard) िनि᳟त कर ᳰदया जाता ह ैिजसके फल᭭वᱨप िनय᭠ᮢण ᮧभावपूणᭅ हो जाता ह।ै  
(vi) कायᭅᭃमता मᱶ वृि᳍ के िलए (To Increase Efficiency) - िनयोजन पर ही ᮧब᭠ध के अ᭠य कायᲄ कᳱ सफलता िनभᭅर करती है। िनयोजन ᳇ारा ही 
ᮧब᭠ध सं᭭था के हर पहल ूपर नजर रख सकते ह।ᱹ वा᭭तव मᱶ, िनयोजन भी ᮧबंधकᲂ के कायᭅ मᱶ िनि᳟तता एव ंिनयिमतता ला सकता ह।ै िनयोजन ᮧब᭠धकᲂ 
को अपना उ᳎े᭫य सही समय पर एवं ᭠यूनतम लागत पर पूरा करने मᱶ सहायता करता है I 
                                            

अथवा (Or) 
 

िनयोजन ᮧᳰᮓया के िविभ᳖ कदम इस ᮧकार ह-ᱹ 
1. उ᳎े᭫यᲂ का िनधाᭅरण करना (Setting objectives or Establishment of objectives)- िनयोजन के महᱬव को समझने व ᭭वीकार करने के बाद सं᭭था 
के उ᳎े᭫यᲂ, ल᭯यᲂ व उप-ल᭯यᲂ कᳱ िनधाᭅᳯरत करना ह।ै ये उ᳎े᭫य ᭭प᳥तः िनधाᭅᳯरत ᳰकए जाने चािहएं। योजना कᳱ सफलता बᱟत कुछ तरे᭫यᲂ कᳱ ᭭प᳥ता 
पर िनभᭅर करती है। उ᳎े᭫य ही वा᭭तव मᱶ योजना का आधार ह।ᱹ अतः उ᳎े᭫यᲂ को िनधाᭅᳯरत करते समय उ᳎े᭫य व सहायक या उप उ᳎े᭫यᲂ पर भी समुिचत 
िवचार करना चािहए। यᳰद कोई ऐसा उ᳎े᭫य िनधाᭅᳯरत कर िलया जाए िजसे पूरा करने कᳱ साम᭝यᭅ न हो तो वह ᳞थᭅ ही होगा। उ᳎े᭫य िनधाᭅरण करने के 
बाद सं᭭ था के सभी अिधकाᳯरयᲂ को योजना के उ᳎े᭫यᲂ से पᳯरिचत करा दनेा चािहए। सं᭭था के उ᳎े᭫यᲂ को िनधाᭅᳯरत करने के बाद िवभागीय व उप-
िवभागीय उ᳎े᭫य भी िनधाᭅᳯरत ᳰकए जाने चािहएं।  
2. िवक᭨प का चयन करना (Selecting an alternative)- कायᭅ को करने के िविभ᳖ िवक᭨पᲂ का म᭨ूयांकन करने के बाद ᮧब᭠धक यह िनणᭅय कर लेगा ᳰक 
िनि᳟त उ᳎े᭫यᲂ कᳱ पूᳶत के िलए कौन- सी कायᭅ िविध या कायᭅ-मागᭅ सवᭅ᮰े᳧ होगा। चुनाव के स᭥ब᭠ध मᱶ यह िनणᭅय अ᭜य᭠त महᱬवपूणᭅ है। इसमᱶ गलती या 
चूक होने पर वांिछत सफलता नहᱭ िमलेगी। अतएव सवᭅ᮰े᳧ कायᭅिविध का चुनाव करते समय ᳞वसाय के िनणाᭅयक तᱬवᲂ (Critical factors) को अव᭫य 
ही ᭟यान मᱶ रखा जाना चािहए। 



3. वैकि᭨पक कायᭅिविधयᲂ का मू᭨याकंन करना (Evaluation of alternative courses)- ᳰकसी कायᭅ के करने के वैकि᭨पक तरीकᲂ का पता लगाने के बाद 
िनयोजन का अगला कदम िवक᭨पᲂ का सापेिᭃक तुलना᭜मक मू᭨यांकन करना है। उन सभी िविधयᲂ के गुण-दोषᲂ का िववचेन करना होगा। ऐसा करते 
समय उ᳎े᭫य को अव᭫य ᭟यान मᱶ रखना चािहए। यह कायᭅ अ᭜य᭠त महᱬवपूणᭅ है और इसमᱶ िन᭬पᭃ रहने कᳱ जᱨरत है। अतएव िविभ᳖ िवक᭨पᲂ का 
तुलना᭜मक मू᭨यांकन करके ᮧब᭠धक एक सवᭅ᮰े᳧ िवक᭨प का चुनाव करते ह।ᱹ 
4. वैकि᭨पक कायᭅिविधयᲂ का पता लगाना (Identifying alternative courses of action)- िनयोजन ᮧᳰᮓया का अगला कदम िन᳸द᳥ कायᭅ को करने कᳱ 
िभ᳖-िभ᳖ वैकि᭨पक िविधयᲂ का पता लगाना है। ᳞वहार मᱶ हम जानते ह ᱹᳰक ᳰकसी काम को हम िभ᳖-िभ᳖ तरीकᲂ से कर सकते हᱹ। अतः िनधाᭅᳯरत 
उ᳎े᭫यᲂ कᳱ ᮧाि᳙ के िलए यह दखेना होगा ᳰक उ᭠हᱶ ᳰकन-ᳰकन िविधयᲂ से ᮧा᳙ ᳰकया जा सकता ह।ै इस ᮧकार वै᭄ािनक कायᭅिविधयᲂ का पता लगाना 
िनयोजन कᳱ ᳰदशा मᱶ अगला कदम ह।ै 
5. सीमाएँ िवकिसत करना (Developing premises)- िनयोजन आधार अथवा सीमाएँ वे तᱬव अथवा मा᭠यताएं होती ह ᱹजो िविभ᳖ िवक᭨पᲂ (options) 

के स᭥भािवत पᳯरणामᲂ को ᮧभािवत करती हᱹ। ᳰकसी भी िवक᭨प के बारे मᱶ अि᭠तम िनणᭅय लेने से पूवᭅ इन मा᭠यताᲐ के आधार पर पूवाᭅनुमान रहगेा। 
िनयोजन के दो आधार हो सकते हᱹ- 
(i) आ᭠तᳯरक आधार (Internal premises)- आ᭠तᳯरक आधार मᱶ ᮰म (Labour), कᲬा माल (Raw Material) मशीनरी एवं पूँजी (capital) को शािमल 
करते ह।ᱹ 
(ii) बाहरी आधार (External premises)- बाहरी आधार सरकारी नीितयाँ (Government policies), ᮕाहकᲂ कᳱ ᱧिच (Tastes of Customer), ᭣याज 
कᳱ दर (Rate of Interest) जो बातार मᱶ ᮧचिलत है, इ᭜याᳰद पर िनभᭅर करती हᱹ। 
उदाहरण के िलए, यᳰद एक क᭥पनी अपने ᳞ापार को बढ़ाना चाहती ह।ै क᭥पनी के पास ᮕामीण ᭃेᮢ मᱶ एक कारखाना ᭭थािपत करने का िवक᭨प है। इस 
ि᭭थित मᱶ आ᭠तᳯरक आधार कᲬा माल (Raw Material), पूँजी, ᮰म कᳱ उपल᭣धता एवं सरकार कᳱ औ᳒ोिगक नीित (Industrial policy of the Govt.) 

इ᭜याᳰद हो सकते हᱹ। ᮧब᭠धक को इन सम᭭त आधारᲂ का पूवᭅ अनुमान लगाना होगा। अ᭠य श᭣दᲂ मᱶ उसे यह दखेना होगा ᳰक कहᱭ सरकार कᳱ औ᳒ोिगक 
नीित ᮧ᭭तािवत ᮕामीण ᭃेᮢ मᱶ उ᳒ोग कᳱ ᭭थापना का िवरोध तो नहᱭ करेगी। 
6. योजना को लाग ूकरना (Implementing the plan)- कायᭅिविध का चुनाव कर लेने के बाद, सभी साधनᲂ को ᭟यान मᱶ रखकर एक िव᭭तृत योजना 
तैयार कᳱ जाती ह।ै इसके अ᭠तगᭅत िवभागᲂ कᳱ अलग-अलग योजना भी तैयार करनी पड़ती ह।ै ये सहायक या उपयोजनाएं ᭭वत᭠ᮢ नहᱭ होतᱭ बि᭨क ये 
मूल िव᭭तृत योजना का एक अंग होती ह।ᱹ 
7. समीᭃा करना (Follow-up Action)- योजनाएँ लागू कर दनेे से ही िनयोजन ᮧᳰᮓया पूरी नहᱭ हो जाती ᭍यᲂᳰक योजनाएँ भिव᭬य के िलए बनाई जाती 
ह ᱹऔर भिव᭬य अिनि᳟त होता ह।ै योजनाᲐ को सफल बनाने के िलए इनकᳱ ᮧगित कᳱ लगातार समीᭃा करते रहना चािहए। जैसे ही लगे मा᭠यताएं िजन 
पर योजना आधाᳯरत है, मᱶ पᳯरवतᭅन हो रहा है वैसे ही योजनाᲐ मᱶ वांिछत फेर-बदल कर लेना चािहए। 
 िन᭬कषᭅ ᱨप मᱶ हम कह सकत ेह ᱹᳰक िनयोजन िनर᭠तर चाल ूरहन ेवाली ᳰᮓया (Continuous Process) है।  
 
 
Q.37 
ᮧब᭠ध के िनयोजन एवं िनय᭠ᮢण कायᲄ मᱶ गहरा संबंध है। इनके संबंध के महᱬव को दशाᭅते ᱟए ᮧायः कहा जाता है ᳰक िनयोजन, िनय᭠ᮢण के अभाव मᱶ 
अथᭅहीन ह ै 
"िनय᭠ᮢण के िबना योजना अथᭅहीन ह ै? " (Planning is meaningless without Controlling) - िनयोजन एवं िनय᭠ᮢण कᳱ िनभᭅरता मᱶ कहा गया 
ह ैᳰक िनयोजन तभी सफल होता है जबᳰक िनय᭠ᮢण िव᳒मान हो अथाᭅत् यᳰद िनय᭠ᮢण िव᳒मान न हो तो िनयोजन ᳰकया जाना ᳞थᭅ है। िनयोजन के 
अंतगᭅत भावी ᳰᮓयाᲐ के बारे मᱶ पहले से ही िनि᳟त ᳰकया जाता ह ैᳰक ᭍या करना ह,ै कैसे करना ह,ै कब करना ह ैतथा ᳰकसके ᳇ारा ᳰकया जाना ह ै? 
वा᭭तव मᱶ ये सभी ᮧ᳤ भावो ᳰᮓयाᲐ को ᮧमािपत करते ह ᱹऔर इनका उ᳎े᭫य यह ह ैᳰक वा᭭तिवक कायᭅ िन᭬पादन इनके अनुᱨप ही होना चािहए। अब 
ᮧ᳤ उठता ह ैᳰक यह कैसे पता लग ेᳰक योजनाएं कहां तक सफल हो रही ह ᱹअथवा हो चुकᳱ हᱹ। इस ᮧ᳤ का उᱫर केवल िनयंᮢ ण ᮧᳰᮓया लागू करके ही ᮧा᳙ 
ᳰकया जा सकता ह।ै िनय᭠ᮢण के अंतगᭅत  वा᭭तिवक कायᭅ िन᭬पादन कᳱ तुलना ᮧमापᲂ से कᳱ जाती ह ैऔर िवपरीत आने पर मुधारा᭜मक कायᭅवाही कᳱ 
जाती ह।ै 
यᳰद ᮧब᭠ध मᱶ से िनय᭠ᮢण ᮧᳰᮓया को अलग कर ᳰदया जाए तो सं᭭था मᱶ कायᭅकत् कोई भी कमᭅचारी योजनाᲐ के अनुᱨप काम करने कᳱ बात को गंभीरता 
से नहᱭ लेगा और पᳯरणामतः योजनाएँ असफल हो जाएंगी। योजनाᲐ मᱶ िनय᭠ᮢण का महᱬव इस त᭝य से भी ᭭प᳥ होता है ᳰक योजनाएं पूवाᭅनुमान पर 
आधाᳯरत होती ह ᱹऔर पूवाᭅनुमान अिनि᳟त भिव᭬य के बारे मᱶ लगाए जाते ह।ᱹ अतः इनमᱶ गलती होना कोई बड़ी बात नहᱭ है। िनय᭠ᮢण के मा᭟यम से इन 
गलितयᲂ कᳱ जानकारी समय पर ही ᮧा᳙ है तथा योजनाᲐ मᱶ फेर-बदल करके उनकᳱ सफलता को सुिनि᳟त ᳰकया जाता ह।ै इसके अितᳯरᲦ िनय᭠ᮢण 
ᮧब᭠धकᲂ को उन ᭃेᮢᲂ कᳱ जानकारी भी ᮧदान करता ह ैजहां पर िनयोजन कᳱ आव᭫यकता ह ैलेᳰकन अभी तक िनयोजन नहᱭ ᳰकया गया ह।ै उपरोᲦ सभी 
त᭝यᲂ से ᭭प᳥ होता ह ैᳰक िनयोजन कᳱ सफलता का सारा दारोमदार िनय᭠ᮢण पर ही ह।ै 
अत:"िनय᭠ᮢण के िबना योजना अथᭅहीन ह ै? " 
 



 

                             अथवा OR 
 
 

1. उपरोᲦ मामले मᱶ गगन और उनकᳱ टीम ᳇ारा ᳰकया गया कायᭅ िनयंᮢण करना है। 
2. उपरोᲦ मामले मᱶ '20' िवचलन ह।ै वा᭭तिवक ᮧदशᭅन और िनधाᭅᳯरत मानकᲂ के बीच अंतर। 
3.  ल᭯य ᮧबंधन के िनयोजन चरण मᱶ िनधाᭅᳯरत ᳰकया गया था। िनयोजन का मह᭜व यह ह ैᳰक यह ल᭯यᲂ के ᱨप मᱶ मानक िनधाᭅᳯरत करता ह ैताᳰक 
िवचलन को कम करके िनयंᮢण ᳰकया जा सके। 
 
 
 
 
 


