
Class 10+2 
Model Test Paper    Subject BFSI 

Time: 3 Hrs              M. M.: 40  
 
परीᭃाथᱮ यथासभंव अपन ेश᭣दᲂ मᱶ ही उᱫर दᱶ । 
 Candidates are required to give their answer in their own words as far as possible. 
ᮧ᭜यके ᮧ᳤ के अकं उसके सामन ेᳰदए गए ह ᱹ। 
 Marks allotted to each question are indicated against it.  
िवशेष िनदᱷश :-  
Special Instructions: - - 
(i)ᮧ᳤ᲂकेउᱫरदतेसेमयजोᮧ᳤स᭎ंयाᮧ᳤पᮢपरदशाᭅईगईह,ै उᱫरपुि᭭तकापरवहीᮧ᳤सं᭎यािलखनाअिनवायᭅह।ै 
While answering your questions, you must indicate on your answer-book the same questions no. as appears in your question-
paper. 
(ii) उᱫर-पुि᭭तकाकेबीचमᱶखालीप᳖ा / प᳖ेनछोिड़ए। 
Do not leave blank page / pages in your answer-book.  
(iii) सभीᮧ᳤अिनवायᭅह।ᱹ 
 All questions are compulsory.  
(iv) उᱫरसंिᭃ᳙एवंतकᭅ संगतहोनचेािहए। 
 Answer should be brief and to the point.  
(v) 1 अंकवालᮧे᳤ᲂकेउᱫरकेवल 1 श᭣दयाएकपिंᲦमᱶ, 2 अंकᲂवालेᮧ᳤ᲂकेउᱫर 20 से 40 श᭣दᲂमᱶ, 4 अंकᲂवालेᮧ᳤ᲂकेउᱫर 40 स े60 श᭣दᲂमᱶदᱶ। 
 Answer to the questions of 1 mark in only one word or in a line, of 2 marks in 20 to 40 words, of 4 marks in 40 to 60 words.  

 
Q. 1.  Ǔनàनͧलͨखत Ĥæनो के उƣर दȣिजए? 

Answer the following questions?       8X1=8 

(i) इनमɅ से कौन सा सुनन ेकȧ ĤͩĐया का एक चरण नहȣ ंहै? 

(ए)  बात करना बदं करना   (बी) ĤाÜत करना 

(सी)  गलत åयाÉया करना    (डी) ĤǓतͩĐया देना 
Which of these is not a step in the listening process? 

a) To stop talking   b) Receiving 

c) Misinterpreting  d) Responding 

(ii) उन शिÈतयɉ का समहू Èया है जो åयवहार को सͩĐय, Ǔनदȶͧशत और कायम रखती है? 

(ए) Ĥेरणा    (बी) Ĥ×याशा 

(सी)  सशिÈतकरण   (डी) समाजीकरण 

What is the set of forces that energize, direct, sustain behavior? 

a) Motivation   b) expectancy 

c) Empowerment   d) Socialization  

(iii) एक सफल उɮयमी के गुण Èया हɇ? 

(ए) पहल और आ×मͪवæवास  (बी) जोͨखम लेन ेकȧ इÍछा और कड़ी मेहनत 

(सी) अनुभव और Ǔनण[य लेन ेकȧ ¢मता से सीखने कȧ ¢मता    (डी) ऊपर के सभी 



What are Qualities of a successful entrepreneur? 

a)  Initiative & Self confidence  b)   Willingness to take risks & Hard work 
c) Ability to learn from experience & Decision making ability d) All of the above 

(iv) ͩकस Ĥकार कȧ जमा राͧश पर उÍच Þयाज दर ĤाÜत होती है? 

(ए) चालू खाता   बी)  बचत खाता  

(सी)  सावͬध जमा     (डी)  उपरोÈत मɅ से कोई नहȣं 

Which type of deposits earns higher interest rate? 

 a)  Current account   b)  Savings Account  

c)  Fixed Deposits   d)  None of above 

(v)  चेक कȧ वधैता अवͬध Èया है? 

(ए) जारȣ करने कȧ तारȣख से 4 महȣने   (बी) जारȣ करन ेकȧ तारȣख से 3 महȣने  

(सी) जारȣ करने कȧ तारȣख से 1 महȣने   (डी) असीͧमत  

What is validity period of cheque?  

(a)  4 months from date of issue   (b)  3 months from date of issue 

(c)  1 month from date of issue    (d)  Unlimited 

(vi) 'बǓुनयादȣ बचत बɇक जमा खाता' मɅ ͩकस Ĥकार कȧ सेवाएं Ǔनःशुãक उपलÞध हɇ? 

(ए)  एनईएफटȣ / आरटȣजीएस के माÚयम से धन कȧ ĤािÜत / Đेͫडट  

(बी)  एटȣएम-सह-डǒेबट काड[ पर कोई वाͪष[क रखरखाव शुãक नहȣं  

(सी)  एक महȣने मɅ 4 Ǔनकासी (एटȣएम Ǔनकासी सǑहत)  

डी)  उपरोÈत सभी  

What kinds of services are available free in ‘Basic Savings Bank Deposit Account’?  

(a)  Receipt / credit of money through NEFT / RTGS   

b)  No annual maintenance charges on ATM-cum-Debit card  

(c) 4 withdrawals in a month (including ATM withdrawals) 

(d)  All of above 

(vii) ǒबजनेस कॉरेèपɉडɅट का अथ[ है  



(ए) एक एजɅट जो बɇͩ कंग सेवाएं Ĥदान करता है  बी) ǒबजनेस हाउस का एजɅट 

(सी) एक Ĥकार का साहूकार     (डी) उपरोÈत मɅ से कोई नहȣं  

Business Correspondent means  

(a) An agent who provides banking services  (b) An agent of business house  

(c) A type of money lender    (d) None of above 

viii) Ǔनàनͧलͨखत मɅ से कौन सा कथन ͩकसी देश मɅ कɅ ġȣय बɇक के मÉुय काय[ को दशा[ता है? 

(ए)  यह बाजार मɅ धन कȧ आपǓूत[ पर Ǔनयमन के ͧलए िजàमेदार है 

(बी)  यह देश के भीतर नोट जारȣ करन ेके ͧलए िजàमेदार है 

(सी)   यह सरकार और देश के अÛय बɇकɉ दोनɉ के ͧलए एक बɇकर के Ǿप मɅ काय[ करता है 

(डी)  उपरोÈत सभी 

Which of the following statements represents the main function of the central bank in a country? 

a) It is responsible for the regulation over the supply of money in the market 

b) It is responsible for the issuance of notes within the country 

c) It acts as a banker both to the government and to other banks in the country 

d) All of the above 

Q.2 Ǔनàनͧलͨखत मɅ से ͩकÛहȣ ंदस Ĥæनɉ का उƣर दɅ? 
                Answer any ten of the following question?    10X2= 20 

 (i)  èĤेडशीट कȧ åयाÉया करɅ? 

Explain spreadsheet? 

(ii) पीओएस Èया है? 

What is POS? 

(iii) ऋण चूककता[ खाता Èया है? 

What is loan defaulter account? 

 (iv) टȣम वक[  और इसकȧ ͪवशषेता के बारे मɅ बताएं? 

Explain team work and its feature? 

(v) ǒबĐȧ के बाद कȧ सेवाएं Èया हɇ? 

What are post sales services? 



(vi) Ēाहकɉ कȧ ͧशकायतɉ और मुɮदɉ को हल करने कȧ ĤͩĐया कȧ åयाÉया करɅ? 
Explain the Process to resolve customer complaints and issues? 

(vii) काय[èथल पर सͩĐय Ǿप से सुनन ेके मह×व कȧ åयाÉया करɅ?  
Explain Importance of active listening at workplace?  

(viii)      åयिÈत×व का अथ[ बताए?ं 

Describe the meaning of personality? 
(ix) उɮयमशीलता योÊयताएँ Èया हɇ? 

What are entrepreneurial competencies? 
 
(x) Ēाहक खाता कैसे Ĥबंͬ धत करɅ? 

How to manage customer account? 
(xi) अनुͬचत åयापार Ĥथाए ँÈया हɇ? 

What are unfair trade practices? 
 
 
 
 

Ĥ.3.  Ǔनàनͧलͨखत मɅ से ͩकÛहȣ ंचार Ĥæनɉ के उƣर दȣिजये? 

      Answer any four of the following questions?   4X3= 12 

 (i) Ēाहकɉ को नए उ×पादɉ के बारे मɅ कैसे सूͬ चत और सलाह दɅ? 

How to inform and advice customers about new products? 

(ii) टȣम वक[  और इसकȧ ͪवशषेताए ंबताएं? 

 Explain team work and its features? 

(iii)  ऋण चुकौती के Ĥकारɉ कȧ åयाÉया करɅ? 

Explain types of loan repayments? 

(iv) पाǐरिèथǓतक तंğ कȧ र¢ा और पनुèथा[पन मɅ हǐरत नौकǐरयɉ कȧ भूͧ मका कȧ åयाÉया करɅ? 
Explain role of green jobs in protecting and restoring ecosystems?  

(v)   Ēाहक कȧ ͪवƣीय आवæयकताओ ंकȧ समय-समय पर समी¢ा कैसे करɅ? 

  How to periodically review customer’s financial requirements? 
  



 

 

EXAM 2024-25 

CLASS 10+2 (LEVEL IV) 

BFSI 

PAPER DEVISION 

 

MAX MARKS :10 PART A EMPLOYBIITY SKILLS 
UNIT  UNIT NAME MARKS 
I COMMMUNICATION SKILLS-IV 1+2 
II Self-management Skills -IV 1+2+2 
III Information and Communication Technology Skills - IV 2 
IV Entrepreneurial Skills - IV 1+2 
V Green Skills – IV 3 
 

MAX MARKS :30 PART B VOCATIONAL SKILLS 
UNIT  UNIT NAME MARKS 
I Cash and Cashless Transactions  1+1+2+3 
II Banking Services to Customers 1+1+2+3 
III Customer Centric Service Orientation 2+2+2+2 
IV Integrity, Banking Ethics and Team Work 1+2+3 
 


